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1. Inleiding
Vanuit het Europees EFRO-project “Tafelen in Haspengouw” werd het regionaal label
“Smaak Begint Hier” voor Haspengouwse landbouw- en streekproducenten, alsook hun
producten in het leven geroepen. Met de steun van Provincie Limburg wordt het initiatief
verder uitgebouwd na afloop van dit project op 30/9/2023.
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Het label “Smaak Begint Hier” wordt beheerd door een stuurgroep, bestaande uit zowel
landbouw- als streekproducenten, aangevuld door Centrum voor innovatief agrarisch
ondernemen (CIAGO) van Provincie Limburg alsook Visit Limburg.

Aansluiting tot het label “Smaak Begint Hier” kan dmv het bezorgen van uw
aanvraagformulier aan:

CIAGO % Proefcentrum Fruitteelt vzw

Fruittuinweg 1

3800 Sint-Truiden

Contactpersoon:

Nicolas Deswaef, nicolas.deswaef@ciago.be, M 0475 250 386

Deze handleiding omschrijft het gebruik van het “Smaak Begint Hier” label.

2. Missie

“Smaak Begint Hier” draagt bij tot het promoten en tot het uitdragen van de kwaliteit
van producten van Haspengouwse bodem om op die manier de afzet voor de lokale
producenten te verhogen. “Smaak Begint Hier” is enerzijds een erkenning voor
kwalitatieve landbouw- en streekproducenten, en aansluitend een erkenning op
productniveau.

“Smaak Begint Hier” is een aanvullend regionaal label dat wordt beheerd door een
orgaan bestaande uit landbouw- en streekproducenten, aangevuld met CIAGO en Visit
Limburg. Samen met het orgaan werken de aangesloten producenten aan het
bevorderen van de kwaliteit en de herkenbaarheid van Haspengouwse landbouw- en
streekproducten. De communicatie en promotie voor deze producenten en producten
gebeurt onder de merknaam “Smaak Begint Hier” met bijhorend label (cfr
“merkenboek”).

3. Visie
Smaak Begint Hier

In de vruchtbare Haspengouwse bodem.

Het gunstige klimaat creéert een ideale omgeving voor het telen van kwalitatief
hoogwaardige en smaakvolle producten. Denk aan sappige appels, zoete peren, verse
bessen, knapperige groenten en heerlijke kruiden. Elk product draagt de kenmerkende
stempel van de streek, wat resulteert in een enorme rijkdom aan smaken.
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Bij onze Haspengouwse producenten.
Die met passie en toewijding werken aan het behoud van tradities en het creéren van
hoogwaardige producten die hun wortels hebben in de Haspengouwse grond.

Voor onze restaurateurs.

Die met een schat aan lokale ingrediénten smaakvolle en verfijnde gerechten op tafel
toveren. Traditioneel met een moderne twist of innovatieve creaties, elke hap is een
hommage aan de rijke culinaire erfenis van Haspengouw.

Voor de consument

“HASPENGOUW, SMAAK BEGINT HIER”

Is een uitnodiging aan zowel lokale bewoners als gasten om de buitengewone smaken
die Haspengouw te bieden heeft te ontdekken. Van de grond tot op het bord.

4. Definities

a. Landbouwproducent / -product
Agrarische producent van aardappelen, groenten, fruit; viees en zuivel, zaden, ...

b. Merkenboek
Het “Smaak Begint Hier’-merkenboek bevat het logo en de huisstijl (kleuren en
lettertype), alsook de instructies voor het correct gebruik van het logo. leder
erkende producent ontvangt een digitaal merkenboek.

C. Producent / product
Een landbouw- en/of streekproducent of -product

d. Stuurgroep
Het orgaan dat het “Smaak Begint Hier’ label beheert en dat bestaat uit enerzijds
uit landbouw- en streekproducenten, aangevuld met CIAGO en Visit Limburg. Dit
orgaan waakt over de promotie en het gebruik van het label “Smaak Begint Hier”
en wordt voorgezeten door een producent-voorzitter die wordt bijgestaan door een
ondervoorzitter.

e. Regio Haspengouw
Als vertrekpunt beginnen we met geografische aflijning van de regio, waarvoor we
ons beroepen op de richtlinen van de BOB Haspengouwse Wijnen - zijnde de
gemeenten: Alken, Bilzen, Borgloon, Gingelom, Heers, Herk-de-Stad, Herstappe,
Hoeselt, Kortessem, Nieuwerkerken, Riemst, Sint-Truiden, Tongeren en Wellen.
Bij uitbreiding worden ook Halen en Voeren aan het gebied toegevoegd op basis
van de definiéring van Haspengouw door het Europese ‘LEADER’ initiatief voor
plattelandsontwikkeling.

f. Streekproducent / -product
Lokale verwerkende industrie, voeding & dranken

5. Stuurgroep

a. Samenstelling
De stuurgroep is samen gesteld uit 10 producenten, aangevuld door
CIAGO en Visit Limburg die een ondersteunende (CIAGO) en adviserende
rol hebben.
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Zodra een of meerdere producenten beslissen om niet meer deel uit te
willen maken van de stuurgroep zal dit per e-mail kenbaar gemaakt
worden aan de erkende producenten die deel uit maken van “Smaak
Begint Hier”. Geinteresseerde producenten voor de stuurgroep zullen op
dat ogenblik de mogelijkheid hebben om te kandideren.

Lidmaatschap van de stuurgroep is vrij van bezoldiging.

b. Voorzitterschap
Tweejaarlijks wordt een voorzitter verkozen en aangesteld. De voorzitter is
bij voorkeur een producent, en is de vertegenwoordiger van het “Smaak
Begint Hier” producentenorgaan. De voorzitter wordt bijgestaan door
CIAGO.

C. Bijeenkomsten
Bij het begin van het kalenderjaar worden de bijeenkomsten voor het
komende jaar vastgelegd. De stuurgroep zal minimum twee keer per jaar
bijeen komen.

Van de leden van de stuurgroep wordt verwacht dat ze 50% van de
jaarlijkse vergaderingen bijwonen. Een producent dat wegens gebrek aan
geldende redenen gedurende een heel jaar geen vergaderingen bijwoont
zal zijn/haar plaats in de stuurgroep automatisch opgeven.

d. Stemrecht
Stemming gebeurt aan de hand van de aanwezige leden. Enkel de
producent-leden van de stuurgroep hebben stemrecht, de leden van
CIAGO en Visit Limburg hebben enkel een adviserende rol.

Bij stemming wordt als volgt beslist:
e Bij even aantal aanwezige leden: 50% plus 1.
e Bij oneven aantal: 50% en afgerond naar boven

6. Werking

Via  kwaliteitserkenning, gezamelijke  promotie, logistieke ondersteuning,
kwaliteitsborging en inspiratie ondersteunt “Smaak Begint Hier” Haspengouwse
landbouw- en streekproducenten.

a. Kwaliteitserkenning
Het toekennen van het “Smaak Begint Hier” aan een producent, en vervolgens
ook aan een specifiek product is een erkenning van de inspanning op vlak van
kwaliteit en innovatie.

b. Gezamelijke promotie

“Smaak Begint Hier” is ook een verbindend label, dat verschillende producenten
verenigt. Voor verschillende kleine ondernemingen biedt het ook een
promotieplatform die een grotere visibiliteit helpt geven. Via een gezamelijke
promotieaanpak, vanuit het principe ‘samen sterker’.

Zo wordt er 0.a. ingezet op visuele herkenning

1. Op niveau van de producent
a. bij de erkende producent (fysisch) dmv signalisatie
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b. bij de erkende producent (online) dmv het logo op website,
sociale media

c. een gemeenschappelijk platform (web
www.smaakbeqginthier.be en social @smaakbeginthier)
d. gebruik van gemeenschappelijke hashtags

#smaakbeginthier #boergrondie om de dynamiek kracht bij
te zetten en het taggen van @smaakbeginthier (facebook,
instagram, ...)
2. Op niveau van het product
a. logo op productverpakking van erkende producten

c. Logistieke ondersteuning

Zoals nader omschreven in de aansluitingscriteria (§7) ligt onze focus op
producenten die hun producten bij een professionele doelgroep willen afzetten
(horeca/foodservice, groothandel, retail, industrie, ...). Vandaar ook dat het
“Smaak Begint Hier” mee helpt faciliteren in een gemeenschappelijke logistieke
oplossing om deze doelgroepen op een kostenefficiénte en milieubewuste
manier te bereiken.

Kwaliteitsborging

Na het toekennen van een kwaliteitserkenning moet vervolgens ook gelet
worden dat de aangesloten producenten en producten blijvend inspanningen
doen om hun productie- en productkwaliteit op het hoogstmogelijke niveau
behouden, teneinde geen afbreuk te doen aan het label voor de andere
deelnemende producenten en producten. Voor de kwaliteitsborging vallen we
terug op de wettelijke normen.

Inspiratie

“Smaak Begint Hier” inspireert zowel producent als de professionele klant en
zoekt naar de best mogelijke manieren of kanalen om dit te realiseren. Zo
bijvoorbeeld via ons foodpairing event waarbij de Haspengouwse producten en
daarmee bereide gerechten gekoppeld worden aan verschillende dranken.

7. Aansluitingscriteria
a. Landbouwproducenten

1.

Erkenning als landbouwproducent

Bedrijven die voldoen aan onderstaande basisvoorwaarden mogen het
“Smaak Begint Hier’-logo aanbrengen op hun voorgevel, in hun promotie
(website, folder, sociale media, bestickering, ...)

1. Landbouw- of tuinbouwbedrijf met vestiging en zetel in
“Haspengouw”
2. U bent als bedrijf B2B-gericht, met een focus op de professionele

klant (restaurateur, retail, foodservice, industrie, ...) en u
engageert zich om in dit segment verder te groeien

3. Uw bedrijf beschikt over een landbouwnummer

4, Indien uw landbouwbedrijf actief is in de akkerbouw, groenten- of
fruitteelt en veeteelt, en verbindt u zich tot een milieubewuste
teelt (geintegreerde gewasbescherming)

5. U voldoet aan de wettelijke kwaliteitsbepalingen (product en
dienstverlening) die voor elke sector gelden.
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6.

Het bedrijf straalt een positief beeld uit, is net en aantrekkelijk.
De bedrijfsleider vertrekt vanuit een trots t.o.v. zijn beroep en de
sector.

U legt de focus op een transparante keten. Als producent kent én
kiest u uw afzetkanaal. Ook de eindconsument weet steeds
vanwaar het product komt. Het betreft geen anonieme verkoop
ongeacht de tussenschakels.

We hebben aandacht om de zichtbaarheid van het lokaal verhaal
te verspreiden en we staan open voor contact met de
landbouwpraktijk. Bv. wanneer noodzakelijk een rondleiding
verzorgen voor professionele klanten (landbouw) om de
landbouwproductie te zien en contact te hebben met de
landbouwer.

2. Erkenning als landbouwproduct
Producten die voldoen aan onderstaande basisvoorwaarden mogen het
“‘Smaak Begint Hier-logo dragen (waar mogeliik op hun
productverpakking)

1.
2.
3.
4.

Geproduceerd door een erkend landbouwproducent (zie boven)
U hebt een eigen lokale productie in Haspengouw

Uw product heeft een uitzonderlijke band met Haspengouw

Uw product kenmerkt zich en of door traditie en of door innovatie

b. Streekproducenten

1. Erkenning als streekproducent
Bedrijven die voldoen aan onderstaande basisvoorwaarden mogen het
“Smaak Begint Hier’-logo aanbrengen op hun voorgevel, in hun promotie
(website, folder, sociale media, bestickering, ...)

1.

2.

Uw bedrijf is gevestigd in “Haspengouw”, of heeft een speciale
band met de regio

U bent als bedriff B2B-gericht, met een focus op de
professionele klant (restaurateur, retail, foodservice, industrie,
...) en u engageert zich om in dit segment verder te groeien
FAVV: U bent correct geregistreerd bij het FAVV (Foodweb
portaal). Alle operatoren die in Belgié actief zijn in de
voedselketen dienen gekend te zijn bij het Voedselagentschap,
en dus geregistreerd. Voor de uitoefening van bepaalde
activiteiten is tevens een toelating of een erkenning vereist.
Vooraleer wij bij u langskomen, controleren wij uw toelating en
het laatste inspectierapport. Indien u NIET correct geregistreerd
bent bij het FAVV, kunnen wij u onmogelijk erkennen als “Smaak
Begint Hier”-streekproducent.

Hygiéne: Als verwerker in de voedselketen, bent u wettelijk
verplicht om te beschikken over een autocontrolesysteem
(ACS). U heeft een actuele Kkennis inzake Goede
Hygiénepraktijken (GHP), werkt volgens de HACCP — principes
(Hazard Analysis and Critical Control Points)

Etikettering: de producten die u verpakt verkoopt zijn voorzien
van correcte etiketten (zie EU-verordening 1169/2011) met de
vereiste vermeldingen.

Korte Keten: Een drager van het label “Smaak Begint Hier”,
werkt zoveel mogelijk volgens de korte ketenprincipes namelijk:

rechtstreeks contact met de consument is mogelijk, u heeft
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inspraak in uw prijszetting, u werkt lokaal en duurzaam waar
mogelijk, u werkt zo veel als mogelijk onder uw eigen
merknaam...

Indien wij tijdens de instapprocedure vaststellen dat u onvoldoende scoort op
een voorwaarde, geven wij u niet zomaar een "rode kaart" maar helpen wij actief
te zoeken naar een advies op maat van uw behoeften binnen het ruime aanbod
aan dienstverlening van Centrum voor innovatief agrarisch ondernemen
(CIAGO). Ondernemers die nog hulp kunnen gebruiken bij het opstarten en
commercialiseren van hun (nieuw product) verwijzen we graag naar onze
werking.
2. Erkenning als streekproduct

Producten die voldoen aan onderstaande basisvoorwaarden mogen het “Smaak Begint

Hier’-logo dragen op hun productverpakking. Voor de erkenning van een “Smaak

Begint Hier’-streekproduct werken we met een "sterren"-systeem. Elk product moet

voldoen aan volgende voorwaarden:

a. Geproduceerd of gecommercialiseerd door een erkend “Smaak Begint Hier”-
streekproducent (zie §7b)

b. Uw grondstoffen komen waar mogelijk uit Haspengouw.

C. Uw product heeft een uitzonderlijke band met Haspengouw.

d. Uw product kenmerkt zich door traditie of door innovatie.

Er zijn bepaalde uitzonderingen mogelijk, deze worden geval per geval bekeken.
Voorbeelden hiervan zijn:
e bierfirma’s
e distillaten
e grondstoffen waarvan er geen streekeigen alternatief is (bv. chocolade,
koffiebonen...) ...

Producten die reeds een erkenning op Vlaams of Europees niveau kregen, hebben een
pluspunt bij de aanvraag voor het label “Smaak Begint Hier”.

Volgende producten komen NIET in aanmerking voor het label “Smaak Begint Hier”:

a. Etiketbieren

b. Assortimenten vb. een assortiment pralines, kazen... — Er dient per product een
aanvraag te worden ingediend.

c. Gerechten/recepten/bereide maaltijden of producten voor onmiddellijke
consumptie bv. hamrolletjes met witloof, soep, warme wafel ...

d. Tijdelijke producten, dit zijn producten die slechts éénmalig geproduceerd worden
en bij uitputting stock nooit meer (met uitzondering van millésime).

8. Engagement van de producent

a. De bepalingen opgenomen in dit handboek ten allen tijde naleven.

b. Zich loyaal en collegiaal gedragen t.o.v. “Smaak Begint Hier” en de andere
leden.

C. Bezoek van de beheerders van het label, alsook B2B-klanten accepteren.

De klant kan op verzoek en na afspraak met de landbouwer het bedrijf waar
hij producten aankoopt, bezoeken. Zo wordt het contact tussen klant en
producent bevorderd.
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d.

Weten waarvoor “Smaak Begint Hier” staat en dit ook kenbaar maken in het
aanbod. Het label “Smaak Begint Hier” maximaal gebruiken. Dit kan in de
eigen zaak, indien mogelijk op de producten (die erkend zijn als “Smaak
Begint Hier” product), op de eigen website/sociale media,... Je maakt
hiervoor maximaal gebruik van het aangeboden promotiemateriaal (zie lijst
promotiemateriaal).

Maximaal verwijzen naar “Smaak Begint Hier” wanneer in de pers of met
geinteresseerden gepraat wordt. EIK lid is verantwoordelijk voor de inhoud
van de eigen bedrijfsfiche op de website “Smaak Begint Hier”. Die
gegevens vormen de basis voor alle promotie- en communicatiekanalen
van “Smaak Begint Hier”.

Gemeenschappelijke promotie accepteren en eraan deelnemen indien
wenselijk.

Het bijwonen van minimum één activiteit (mede) georganiseerd door
“Smaak Begint Hier” of het opnemen van een bepaalde taak binnen de
vereniging per kalenderjaar is verplicht om lid te blijven van de vereniging.
Dit verplicht minimumengagement:

. kadert binnen onze kwaliteitsgarantie naar de klanten

. is vanzelfsprekend om van een netwerk te kunnen spreken:
ontmoeting maakt onderlinge betrokkenheid en
ervaringsuitwisseling mogelijk

. staat tegenover de voordelen verbonden met het lidmaatschap
(promotie, ontmoeting tussen collega’s, specifieke vorming en
begeleiding).

De professionele afnemers van de producent (landbouwbedrijf of
streekproduct) kunnen het label gebruiken, als een directe link met de
betrokken producten herkenbaar is voor hun klant.

9. Procedure lidmaatschap

a.

Indienen aanvraag

. Uw aanvraag voor erkenning dient u in d.m.v. het ingevulde
aanvraagformulier te mailen aan info@ciago.be. Na ontvangst
wordt u gecontacteerd om een screening/kennismakingsbezoek
bij u in te plannen.

b. Kennismaking

. Wij komen persoonlijk bij u langs om kennis te maken met uw
bedrijf en het productieproces van het betreffende product en het
lastenboek samen te doorlopen. Via gerichte vragen verzamelen
we de nodige informatie om het formulier te vervolledigen en om
tot een gericht advies te komen voor de stuurgroep.

. Wat verwachten wij van u?

1. Mogelijkheid om het product te proeven (mede afhankelijk van
het seizoen)

Mogelijkheid om de productieruimte, opslag, teelt te bekijken.

Mogelijkheid om alle ingrediénten van het streekproduct te

bekijken

4. Mogelijkheid om uw kwaliteitserkenningen in te zien

wmn
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Mogelijkheid tot het nemen (of krijgen) van enkele foto’s van
uzelf, uw bedrijf en het product.

De uiteindelijke erkenning gebeurt door de stuurgroep-op basis
van ons voorgesteld advies.

c. Goedkeuring

d. Lidgeld

Minimaal twee maal per jaar komt de stuurgroep samen en
beoordeelt de ingediende aanvragen op basis van ons gebundeld
advies.

Bij goedkeuring ontvangt de producent het “Smaak Begint Hier’-
label, als producent. Indien daartoe een aanvraag werd ingediend
wordt mogelijks ook voor een product het label toegekend.

Eenvoudige goedkeuring — geen opmerkingen.

2. Goedkeuring met bindend advies — indien we tijdens het bezoek

cruciale zaken m.b.t. hygiéne, kwaliteitsvoorschriften, wettelijke
verplichtingen... opmerken die niet voldoen aan de huidige
wetgeving, wordt gevraagd om dit binnen een periode van 6
maanden in orde te brengen. Uw erkenning wordt tijdelijk
uitgesteld. Tijdens deze periode kunt u steeds beroep doen op
ondersteuning vanuit “Smaak Begint Hier” ism CIAGO.

Bij weigering ontvangt de producent een argumentatie.
Mogelijks kan de stuurgroep verduidelijkingen vragen en wordt
de erkenning uitgesteld.

De “Smaak Begint Hier” erkenning gebeurt op producent
(landbouwproducent/streekproducent)- en productbasis
(streekproduct). Wanneer u als streekproducent erkend bent en
een volgend product wenst te erkennen als streekproduct kan
dat via een vereenvoudigde erkenningsprocedure.

Goedgekeurde producenten en producten worden medegedeeld
aan de deelnemende producenten via nieuwsbrief. Ook worden
deze opgenomen op de website www.smaakbeqinthier.be en
zullen deze aan de pers worden gecommuniceerd.

Per kalenderjaar wordt een forfaitaire bijdrage gevraagd van € 50 per
erkende producent.

e. Gebruik label & promotiemateriaal

i. Het label “Smaak Begint Hier” mag enkel worden gebruikt door erkende
producenten en enkel op het etiket van erkende producten

i. Een erkende producent ontvangt het fysisch label om aan de ingang van
zijn/haar zaak te bevestigen. Verder mogelijks promotiemateriaal wordt
in overleg met de stuurgroep bepaald.

ii. Voor ieder erkend product voorziet “Smaak Begint Hier’ fysieke
labelstickers.

iv. leder lid ontvangt de label-richtljnen in het “Smaak Begint Hier
merkenboek” (zie § 4 Definities) en dient deze richtlijnen te volgen.

v. ledere erkende producent is vrij het logo te gebruiken in zijn/haar
communicatie (print, web, social) alsook op de productverpakkingen van
de erkende producten.
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Smaak Begint Hier — Handleiding

f. Klachtenbehandeling

De organisatie vindt het belangrijk dat het label “Smaak Begint Hier”
geidentificeerd wordt met kwaliteitsvolle en authentieke producten. De
organisatie verwacht bovendien van haar leden een kwaliteitsvolle
uitstraling, professionele organisatie & houding, bediening,
productie,.... Indien de beheerders van het label “Smaak Begint Hier”
een klacht ontvangen m.b.t. de kwaliteit of uitstraling onder het label
“Smaak Begint Hier”, wordt een klachtenprocedure opgestart bestaande
uit:
1. Registratie van de klacht
2. Onderzoek van de klacht
3. Klachtenbehandeling en informeren van de betrokken producent
aangaande de klacht Indien nodig: opstellen van een
verbeterplan i.s.m. de producent
4. Terugkoppeling
a. Bij herhaalde klachten of een gebrek aan bereidheid
binnen de afgesproken termijn bij de producent om de
klacht te behandelen, kan overgegaan worden tot de
uitsluiting van de producent. De organisatie stelt een
klachtenprocedure op, deze kan ook ten allen tijde
opgevraagd worden.

g. Einde lidmaatschap

Vrijwillige opzeg
e Elk lid mag op ieder ogenblik ontslag nemen uit de vereniging,
mits schriftelijke kennisgeving aan de stuurgroep — gericht aan:
CIAGO % Proefcentrum Fruitteelt vzw
Fruittuinweg 1
3800 Sint-Truiden
Uitsluiting
e De organisatie achter “Smaak Begint Hier” behoudt zich het
recht over te gaan tot een waarschuwing of uitsluiting in geval
de bepalingen van deze criteria niet worden nageleefd. De
stuurgroep waarschuwt de producent via schriftelijke weg. Na
deze waarschuwing heeft de producent maximum zes maanden
om zich in orde te stellen. Indien na deze periode de bepalingen
nog steeds niet worden nageleefd (kan worden vastgesteld met
een controlebezoek) wordt de producent via een schrijven
uitgesloten van deelname aan “Smaak Begint Hier”.
In geval van vrijwillige opzeg of uitsluiting, moet de producent alle
herkenningsmateriaal verwijderen en terugbezorgen aan de organisatie
en afzien van het verdere gebruik van het label.

b. Aanvraag (bijlage)
a. Aanvraagformulier landbouwproducent
b. Aanvraagformulier streekproducent
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Smaak Begint Hier — Handleiding

Dit initiatief kon tot stand komen dankzij de steun van:
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